| Le marché du commerce électronique

B to C : Business to Consumer

= Marché orienté vers les clients
consommateurs finaux;

= Disposer d‘unnouveau canal de
distribution;

= Augmenter lalogique
fidélisation/satisfaction clients.

=> Elargir I3 cible
pour |"entreprise
commergante
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B to B :BusinesstoBusiress

Marché inter-entreprises;
Logique deproductivité, d'ED;

Partage des ressources avec ses
clients etfoumisseurs;

Rapidité, réactivité.

=> R&liser des

économies
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| 1- Faciliterlestransactions commerciales

» Une stratégie orientée «client»,
basée sur les produits a valeur
intéegre les trois

ajoutée  qui

dimensions du développement

=  postal.

Réprelre qus qlleples des cljepks
parh e ) TR Gag




| 2-Développer une plateforme de paiement
électronique ubiquitaire

> Une plate-forme de paiement
électronique pour soutenirle
développe ment des services de e-

Commerce accessibles pourtous

» Capacité de payer depuis différents

lieux et de différentes maniéres

Bureaux de postes — internet-mobile

| Moyens de paiement

»Des moyens de paiement
accessibles au profit des clients des

entreprises B to C:

= Cartes Pré-payées;
= Cartes bancaires;

= Chéque électronique

= Bureaux de postes




| Moyens de paiement

»Des moyens de paiement
accessibles au  profit  des
entreprises :

= Ordre de virement;

= Ordre de prélévement;

= Chéque électronique.

Virament an
ligne

| Moyens de paiement (Sécurité)

» Des moyens de sécurisation des

transactions adaptés:
= Code confide ntiel;

= Signature é lectronique

= (certificat ANCE).

o Cetificet
corfidertiel | | electrarigues




| Moyens de paiement: Cartes Pré-payées -
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| 3- Adapter l'activité logistique au e-commerce Hng

Développer les processus de productionen
fonction des exigences du e-commerce:

»Un systéeme de commande d e livraison a
distance;

»Un service de localisation et de suivi sur

internet;
| ]

»La mise a disposition des clients
(particuliers ou entreprises) de I'information

commerciale et financiére.
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| Faciliter le commerce électronique a travers le Pack E-co e
Pack Commercant
E-commerce+

Kit de paiement

- D

Kit logistique antrat/ _
_ Backoffice ) 4 .

commer cant




| Pack E-commerce

Faciliter les procédures de traitement
descommandes

Suivi de lacollecte et de la livraison
Suivi des paiementsetdes
recouvrements

Flexibilité despaiements: p ré-payé
et post-payé.

Service retour desdocuments prisen
charge (BL, facture,...).

Assurance, Remise

Avec Rapid
Poste je n’ai
plus de soucis

Mes commandes
sont livrés et
mes factures
sont payées

4- Développer les services de communication electroni

->U-post

>

>

Assurer la communication multi-
canal (any time —any where)

Renforcer le r6le de la Poste en tant
qu'intermédiaire de confiance dans
I'espace numérique

Faciliter le développement E-services
par la fourniture des services intégrés
et sécurisés de communication
électronique et de transactions

financiéres
S'engager dans une démarche
«qualité solidaire» par la

modernisation et I'intégration des TIC
dans les processus de production
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M@ilPost

Une plate-f orme de communication é lectronique qui permet
aux entreprises de communiquer avec leurs clients et de
bénéficier de sservices suivants: :

= Identité p ostale numérique.

= Boite postale numériq ue;

= Cachet postal é lectronique;

= Accusé de réception é lectronique;
= Systéme d'archivage électron ique;

= courrier sécurisé enreg istré;

15

5- Développer le partenariat

» Assister les entreprises au niveau de
leurs choix (intégration des moyens de
paiement);

»Participer dans le développement de
I'activité (référencement,
communication,...);

»Partenariat ANCE — Poste Tunisienne

au profit des entreprises (certificat

ANCE).
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REALISATIONS ALl PROFIT DES ENTREPRISES

T

| Auniveaudu paiement électronique S SR

» Un porte-monnaie électronique :
e-Dinar SMART
Carte prépayée, non personnalisée;
Relevé d'dentité Postal(RIP);
Mutti-utilisation: Interne t, DAB, TPE;

rechargeable (Virement bancaire, DAB, espéce); 623 000 ope rations en
Sécurisé (Carte a puce). Iigne en 2008
> Chéquespostauxen ligne :

i e-Banking ccp
- LLLINY /
Consultation du so lde réel; | ".
Extrait du compte;
Virement a distance. 1000 MD de Transfert
via Internet en 2008
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I Au niveau du paiement électronique

» Paiement par carte bancaire:

= Une plate-forme de paiement é lectronique sur
Internet sécurisée permetta nt aux entreprises la
vente enligne de leurs produits et servicesvia les

réseaux VISA et MasterCard internat ional.

> Virement International :

= Permettre aux entreprises de recevoir et
d'envoyer des fonds en provenance ou vers
nimporte que Ipay sen utilisant les réseaux Swift

ou Eurogiro.

~ ]

SWIFT)
A7

B Evrocirg
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| Auniveaudesservices électronique

» Plate forme de paiementdes
factures:

www.fatouranet.poste.tn
=  Consultation de sfactures;

=  Paiementde sfactures;
= Inscription pour réception pare-mailde sfactures.

»  Envoide télégrammesen ligne:

- www.webtelegram.poste.tn
= Choix de modéle sde té légramme;
=  Suivide ladé livrance;

= Paiementen ligne.
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| webTelegram

==

1 020 000 o pérations
en ligne en 2008
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| Auniveaudesservices électronique

» Télépaiementdes déchrations
douaniéres

Un serviced epaiemen tetd econsultation des
déclarations douaniéres en ligne pour:

. Lestransitaires;
. les commissionnaires en douare;
. les opérateurs écoromiques (importateurs, exportateurs).

» SICAV TANIT

Permettre auxen trep rises leplacem entd eleurs
éxéden ts de trésorerietout en assurant:

= Rendementintéessant;

= Sécurité de placement,
= Disponibilité desfonds;
= Avantage fisal;

= Suiviet gestion de desplacementsen ligne via
CCRNet.

| Auniveaudesservices électronique

> Courier Hybride
= Recevoirsousformaté lectronique des
documents;

= Impression etmise sous-plis;
= Distrib ution.

» 123ARSIL:
= Permettre la pré paration etle paiementen ligne
desenvois;

= Calculde prix et consultation de s cond tio nset
desdélais de distribu tion;

= systémede suivi dese nvois («Track & Trace»).

. - -
- ARSILJa)) T
simple et rapide -+
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> lePack E-commerce+:

= Faciliter le sprocédure sde tra itement de s
commandes;

Kit de paiement

= Suivide lacollecte etde a livraison; Kit logistique

=  Suivide spaieme ntset desrecouvrements;

= Flexibilité de spaieme nts: pré-payé et post-payé;

= Service retour des documents prisen charge (BL,
facture,...)

= Assurance, Remise.

Back office
commergant

Pack Postal E-commerce+
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Perspectives

»  M-DINAR: une plate-forme de paiement par Mobil
eUtilisation du «mobile » pourle réglement des
achats d eservices aupres des administrations;

e Conformité aux Normes et standards de
sécurité;

« Multi Canal (USSD, SMS, WAP, GPRS, ...).

» Développer des nouveaux modesdu
virement électronique:
*Paiement sécuriséd es gros montants (m acro
paiement);
*Perm ettre au citoyen de disposerd’autres
moyens depaiem entau tre quelacarte;
eservicecomplémentaire au prélévement

électronique(e-tasrih, paiement factures ...).
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